                                                           Договор № ________
на оказание возмездных услуг
 
г. Мурманск








   
Общество с ограниченной ответственностью «Огни Мурманска - Спорт», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Урядова Олега Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны и  ___________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице  __________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Понятия и термины, применяемые в настоящем договоре.
1.1. Расчетный час – 12 часов 00 минут по Московскому времени.

1.2. Группа – физические лица, направляемые Заказчиком по одной заявке на одновременное заселение и проживание не менее чем в 2 номерах.

1.3. Индивидуальный клиент – физическое лицо, направляемое Заказчиком на размещение в Отеле, потребляющее гостиничные услуги и не попадающее под определение «Группа».

1.4. Бронирование – подтверждение Исполнителем заявки, направленной Заказчиком на бронирование гостиничных услуг для Клиентов/Групп в письменном виде посредством факсимильной связи по установленному образцу.

1.5. Заявка – установленной формы бланк, предназначенный для бронирования Заказчиком комнат для проживания Клиентов/Групп (Приложение № 1).

            2. Предмет договора.
2.1. Предметом настоящего договора является оказание гостиничных услуг Группам и Индивидуальным Клиентам в Отеле «Огни Мурманска», расположенном по адресу: 183052, г. Мурманск, ул. Огни Мурманска, д. 1, на основании заявок Заказчика по ценам и условиям, изложенным в пункте 5.2. настоящего договора.

            3. Права и обязанности сторон.
3.1. Исполнитель принимает на себя обязательства:

3.1.1. Обеспечить бронирование комнат при их наличии в соответствии с заявкой Заказчика на условиях настоящего договора.

3.1.2. Предоставить Заказчику для размещения и обслуживания Индивидуальных Клиентов/Групп комнаты и другие дополнительные услуги, согласно подтвержденной Исполнителем заявки.

3.1.3. Выдать представителю Заказчика, по требованию, все необходимые документы, подтверждающие заселение и проживание Индивидуальных Клиентов/Групп, производить сверку взаиморасчетов.

3.1.4. Обеспечить своевременное оформление и регистрацию паспортов Клиентов Заказчика.

3.1.5. Возвратить Заказчику авансовый платеж в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения аннуляции, при условии ее поступления не позднее 72 (семидесяти двух) часов до запланированного заезда Индивидуальных Клиентов/Групп.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Вносить изменения в цены на предоставляемые услуги с предварительным, не менее чем за 20 (Двадцать) дней, письменным уведомлением Заказчика посредством факсимильной связи.

3.2.2. Осуществлять размещение Индивидуальных Клиентов/Групп до расчетного часа (ранний заезд) при наличии возможности.

3.2.3. Предоставлять Клиентам Заказчика достоверную информацию об условиях обслуживания и правилах проживания.

            4. Порядок бронирования, аннуляция и штрафные санкции.
4.1. Бронирование гостиничных услуг осуществляется на основании письменной заявки, которая должна содержать следующие сведения: Ф.И.О., гражданство, тип бронируемых комнат и вариант размещения (одноместное, двухместное и т.д.), дополнительные услуги, с указанием перечня и количества заказываемых услуг, контактные координаты Заказчика, с указанием Ф.И.О. ответственного лица и иные сведения (специальные пожелания, предполагаемое время заезда и т.п.), заявка должна быть отправлена Исполнителю по факсу: (8152) 554-001.

4.2. Фактом подтверждения бронирования гостиничных услуг является письменное оповещение Исполнителя (Приложение № 2) о принятии заявки к исполнению с указанием номера брони, отправленное в адрес Заказчика посредством факсимильной связи. Последующие изменения в подтвержденных Исполнителем гостиничных услугах должны быть сделаны в письменной форме посредством факсимильной связи. Изменения намерений Заказчика, касающиеся дат заездов и сроков прибытия Клиентов равнозначны аннуляции ранее выбранных гостиничных услуг в соответствии с порядком аннуляции, принятом в настоящем договоре и подлежат рассмотрению Исполнителем как новой заявки, в соответствии с порядком бронирования, принятом в настоящем договоре. Исполнитель подтверждает принятие заявки к исполнению в течение 12 часов с момента ее получения.

4.3. Аннуляция заявки производиться на основании полученной от Заказчика письменной просьбы об аннуляции, ранее подтвержденной заявки с указанием номера брони. Исполнитель обязан поставить отметку о принятии аннуляции (с указанием даты и времени ее получения) и письменно посредством факсимильной связи уведомить об этом Заказчика.

4.4. В случае аннулирования ранее подтвержденных заявок менее чем за 72 (семьдесят два) часа до запланированного заезда Клиентов/Групп, Заказчик оплачивает Исполнителю неустойку в размере 100% стоимости суток проживания с каждого забронированного, но не заселенного номера, согласно подтвержденной Заявке.
Аннуляция, произведенная Заказчиком за 72 (семьдесят два) часа и более до запланированного заезда Клиентов/Групп, освобождает Заказчика от выплаты неустойки.

            5. Условия и порядок оплаты услуг.
5.1. Стоимость проживания устанавливается и публикуется Исполнителем на сайте www.ognimurmanska.ru.
5.2. Для Заказчика Исполнитель устанавливает скидку в размере _____ %.

5.3. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях. Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет, либо поступления наличных в кассу Исполнителя.

5.4. После подтверждения заявки и получения счета, Заказчик в течение 3 (Трех) банковских дней вносит на расчетный счет Исполнителя предоплату в размере 100% стоимости проживания Индивидуальных Клиентов/Группы. Окончательный расчет производится Заказчиком по факту оказанных услуг путем внесения наличных средств в кассу, либо перечисления их на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета.

5.5. В случае задержки выезда Клиента, плата за проживание взимается в следующем порядке:

· не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

· от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

· от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки.

При отсутствии сведений о позднем выезде в заявке Заказчика, расчеты производятся исходя из цен, указанных в прейскуранте гостиницы Клиентом (Клиентами) самостоятельно.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

5.6. Продление сроков пребывания производится при наличии возможности у Исполнителя и на основании письменной заявки, которую Заказчик должен представить минимум за один день до окончания ранее согласованного срока проживания. В случае не предоставления Заказчиком письменной заявки, Исполнитель оставляет за собой право удовлетворить просьбу Клиента (Клиентов), продлив ему(им) проживание за наличный расчет в соответствии с действующим прейскурантом Исполнителя.

5.7. Оплата дополнительных услуг, не включенных в заявку, производится непосредственно Клиентом по факту их получения.

            6. Ответственность сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и настоящего Договора.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за деньги, драгоценности, ценные бумаги и другие вещи, не сданные на хранение в сейф администратора гостиницы.

6.3. Стороны освобождаются от ответственности в случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает (форс-мажор). Сторона, которая не может исполнить своего обязательства, должна известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору в десятидневный срок с момента возникновения этих обстоятельств. Дальнейшая судьба настоящего Договора в таких случаях должна быть определена соглашением Сторон. При недостижении согласия Стороны вправе обратиться в суд для решения этого вопроса.

             7. Порядок урегулирования споров.

7.1. В случае возникновения между Сторонами споров или разногласий по Договору, а равно в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров.

7.2. Споры или разногласия, по которым Стороны не достигнут взаимоприемлемой договоренности, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Мурманска.

            8. Прочие условия.

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «31» декабря 20__ г. 
В случае если ни одна из Сторон в месячный срок до окончания действия настоящего Договора не изъявила желание его расторгнуть, Договор считается пролонгированным на прежних условиях на очередной календарный год, путем заключения дополнительного соглашения о продлении договора на определенный срок.

8.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются письменно и должны быть подписаны полномочными представителями Сторон.

8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.4. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах Стороны обязаны извещать друг друга в десятидневный срок.

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, из которых один хранится у Исполнителя, другой – у Заказчика. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

8.6.1. Приложение № 1 (Заявка на бронирование номеров).

8.6.2. Приложение № 2 (Подтверждение бронирования номеров в гостинице).

            9. Адреса и реквизиты сторон.

	Исполнитель:
ООО «Огни Мурманска - Спорт»

Юридический адрес:183032 г. Мурманск, ул. ул. Огни Мурманска, д. 1
Почтовый адрес:183052 г. Мурманск,

ул. Огни Мурманска, д. 1

Тел. 8 (8152) 554 006, Факс 554 001

сайт: www.ognimurmanska.ru
е-mail: hotel@ ognimurmanska.ru
ИНН 5190134672, КПП 519001001

Р/счет: 40702810141000103727

в Отделении № 8627 Сбербанка России г. Мурманск
К/счет: 30101810300000000615

БИК: 044 705 615

___________________________

/О.А.Урядов/
	                            Заказчик:
Юридический адрес:
________________________________________

Почтовый адрес:
________________________________________

________________________________________

Тел.: ______________ Факс:  _______________

ИНН ______________ КПП _______________

Р/счет: _________________________________

________________________________________

К/счет: _________________________________

БИК:  __________________________________

___________________________

/_______________________/


                                                                                                                         Приложение № 1
к договору № ____
от «__» ________20__г. 

Директору ООО «Огни Мурманска - Спорт»

Урядову О.А.
Заявка № ______ 

на бронирование номеров 

«___»__________20__г.

	Наименование организации
	

	Ф. И. О., адрес
(юридический и фактический),

телефон контактного лица
	

	ИНН, КПП, БИК
	

	Банковские реквизиты
	


Просит Вас забронировать для размещения наших сотрудников следующие номера: 

	Кол-во номеров
	
	
	
	
	
	
	

	Категории номеров
	Стандарт
	Бизнес-класс
	Полулюкс
	Люкс
	Люкс с сауной
	VIP


	VIP-Королевский

	Стоимость номеров, руб.
	3000
	3800
	4200
	4800
	4800
	6600
	7700


	Ф.И.О.
	Гражданство
	Дата рожд. 
	Паспорт серия, номер, когда и кем выдан 
	Адрес регистрации

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Дата заезда гостей 
_______________
Время прибытия
_______________________

Дата выезда гостей
_______________ 
Время убытия 
_______________________

Оплату проживания гарантируем в срок до «___»________________20__   г. путем _____________________________________________________________________________
(безналичное перечисление или внесение наличными в кассу предприятия)

_____________________________________________________________________________
Гарантируем оплату неустойки в размере 100% стоимости одних суток проживания в номерах забронированной категории, при аннуляции настоящей заявки в срок менее чем за 72 часа до вышеуказанного времени прибытия.

С ценами на гостиничные номера и порядком оплаты ознакомлены:

Подпись клиента__________________________________(___________________)

Подпись Заказчика _______________________________   (___________________)

М.П.

Приложение № 2 

к договору № ____

от «____»_________20__г. 



	 Адрес юридический:
183032 г. Мурманск, ул. Огни Мурманска, д. 1
Адрес почтовый:

183052 г. Мурманск, ул. Огни Мурманска, д.1

тел./факс 8 (8152) 554 000, 554 001

www.ognimurmanska.ru
hotel@ognimurmanska.ru

	ИНН/КПП 5190134672/519001001
ОГРН 1055100179023

р/с 40702810141000103727

к/с 30101810300000000615

БИК 044705615

Отделение № 8627 Сбербанка России г. Мурманск

	исх. №  ____  от _______________20___г.
	


                       ПОДТВЕРЖДЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ В ГОСТИНИЦЕ

Благодарим Вас за интерес, проявленный к нашему Отелю.

Мы с удовольствием подтверждаем возможность бронирования номеров, 

согласно Вашей заявке № ______ от «___» _________ 20__года.

ДАТА: ___________________________________________________________________________

ДЛЯ:  ____________________________________________________________________________
ФАКС: ___________________________________________________________________________
	Фамилия и имя гостя
	Дата, время заезда
	Дата, время выезда
	  Категория


Номера
	Стоимость номера в сутки
	Номер брони

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Время заезда с 12:00 часов. 

Временем выезда считается 12:00 часов пополудни (Моск.вр).

При заселении гостю необходимо иметь при себе действующий паспорт.

                                      Цены указаны в рублях, без НДС.

Порядок аннуляции брони предусмотрен условиями  Договора.

Мы с радостью ждем Вас в нашей Гостинице.

Должность ______________________   

_________________________________

      М.П.                (Подпись)                                               
 (Ф.И.О.)
                                                                                                                                          Приложение № 3
к договору № ____
от «__» _________ 20__г. 


Цены на гостиничные услуги отеля «Огни Мурманска»
	Категория номера
	Описание
	Цена, руб. 1 чел
	Цена, руб. 2 чел

	VIP-Королевский
(второй корпус)
	Двухкомнатный номер с видом на город и горнолыжные спуски. Зал: столик, диван, два кресла, мини-бар, чайник, телефон, музыкальный центр, телевизор ЖК, спутниковое TV. Спальня: двуспальная кровать, стол, стул, телефон, телевизор, прикроватные тумбочки. Ванная комната: душевая кабина с гидромассажем и радио, жидкое мыло, гель для душа,  фен, полотенца, халат, тапочки.
	7700
	9800

	VIP
(второй корпус)
	Двухкомнатный номер с видом на город. Зал: столик, стулья, диван, стол компьютерный, буфет с посудой, мини-бар, чайник, телефон, телевизор. Спальня: двуспальная кровать, шкаф, стол, стул, телевизор, прикроватные тумбочки. Ванная комната: угловая ванна, жидкое мыло, гель для душа,  фен, полотенца, халат, тапочки.
	       6600
	8600

	Люкс
(второй корпус)
	Однокомнатный номер с видом на горнолыжные спуски. Двуспальная кровать, прикроватные тумбочки, телевизор, телефон, мини-бар, чайник с посудой. Ванная комната: угловая  ванна, жидкое мыло, гель для душа, фен, тапочки, полотенца, халат.
	4800
	6300

	Люкс c caуной
(первый корпус)
	Двухэтажный номер с видом на город.  Зал: диван, стол, стул, мини-бар, телевизор, телефон. Спальня: двуспальная кровать, прикроватные тумбочки, кресло. Ванная комната: душ,  жидкое мыло, гель для душа, фен, халат, полотенца. Сауна на двух человек.
	4800
	6300

	Полулюкс
(первый корпус)
	Двухкомнатный двухэтажный номер с видом на город, портовые корабли и залив. Зал: диван, стол, стул, мини-бар, телевизор, телефон. Спальня: двуспальная кровать, прикроватные тумбочки, кресло. Ванная комната: душ,  жидкое мыло, гель для душа, фен, , полотенца. 
	4200
	5500

	Бизнес-класс
(второй корпус)
	Однокомнатный номер с видом на город или на горнолыжные спуски. Двуспальная кровать, прикроватные тумбочки, телевизор, телефон, стол, стул, шкаф. Ванная комната: душ, жидкое мыло, гель для душа, фен, полотенца. 
	3800
	4900

	Стандарт
(первый корпус)
	Однокомнатный номер. Двуспальная кровать, шкаф, стул, кресло, телевизор, телефон,. Ванная комната: душ, жидкое мыло, гель для душа, фен, полотенца.
	3000
	3900


	Категория
	Количество

	Стандарт
	2

	Бизнес-класс
	23

	Полулюкс 2-х этажный
	4

	Люкс 2-х этажный + сауна
	2

	Люкс
	3

	V.I.P.
	1

	V.I.P.-королевский
	1


В стоимость проживания включено:

- Завтрак (шведский стол) с 07:00 до 11:00.

Проживающие могут бесплатно воспользоваться:

- автостоянкой с подогревом двигателя,

- услугами тропической купальни и горнолыжного центра,

- проездом на автобусе от Отеля до ост. ул.       Кооперативная и обратно.

- беспроводной Интернет (WI-FI).

                                                                                                                            Приложение № 4
к договору № ___
от «___» _________ 20__г. 

Перечень услуг, оказываемых Отелем «Огни Мурманска»

	1. Тропическая купальня (2 дорожки длиной 25 метров, джакузи, горка «Тобоган», водопад «Лебедь»,  гейзер, детский бассейн, сауна Финская, Турецкая парная, Инфракрасная кабина, Солярий, Массажный кабинет, бар).

	2. Ресторан (общий зал на 100 посадочных мест, Панорамный зал «У Егорыча» на 40 посадочных мест,  конференц-зал на 40 посадочных мест, банкетный зал на 16 посадочных мест, бар «Осьминог» на 16 посадочных мест):
- организация и проведение Дней рождения, свадеб, банкетов, кофе-брейк, комплексных обедов и т.п.

	- предоставление залов в аренду со всем необходимым оборудованием (флип-чат, мультимедийный проектор, проекционный экран), беспроводной Интернет (WI-FI).

	3. Транспорт (2 автобуса на 40 посадочных мест, 3 микроавтобуса на 13 посадочных мест):
Трансфер: Отель «Огни Мурманска» - Аэропорт, микроавтобус до 13 человек.

	Проведение экскурсий по городу.

	4.Парк отдыха и развлечений:

Летний сезон:                                                              

-лодочная станция (лодки/катамараны)                                            

-аттракционы: качели, качающееся бревно,«Тарзанка», веревочный комплекс

-тир, дартc
-квадроциклы

-организация рыбалки

-аренда беседок

Зимний сезон:

- учебный склон для обучения первичным навыкам катания на горных лыжах

- два спуска протяженностью 1000 и 1200м, различной категории сложности, оборудованных бугельным подъемником

- горка для катания на ватрушках, оборудованная подъемником

- 10 снегоходов Polaris (трасса протяженностью 20 км для проведения сафари)

-детский снегоход

- прокат:- горные и беговые лыжи с ботинками,

     - сноуборды,

     - теплые костюмы, шлемы и прочий сопутствующий инвентарь.

	5. Сказочная деревня (отапливаемые домики в стиле  народных сказок с мангалом для шашлыка и барбекю).


     _______________ О.А.Урядов                                           __________________ 

